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Proceso de atención a quejas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presentar la queja en formato libre, por 
escrito entregar a cualquier integrante 
del personal de inpros o por email a: 

info@inprosmexico.com.mx 

Se dirige la queja al Gerente de Calidad. 
Aplicar Procedimiento MP‐A08 No 
Conformidades.

¿Procede la 
queja?

Informar al iniciador los resultados 
de la investigación y conclusión de la 
atención a la queja. (Máximo 3 días 
hábiles) 

Informar  (Máximo 3 días hábiles) al 
iniciador los resultados de la investigación 
y el proceso para solucionar su queja. Así 
como el tiempo estimado de atención 
(Máx 10 días hábiles). 

Fin 

Archivar registros. 
Aplicar procedimiento MP‐
T12, encontrar causas,  
determinar responsable de 
atender, determinar 
soluciones. 

Informar al Iniciador de las 
soluciones para su queja. 

¿Iniciador 
Satisfecho? 

Fin 

Iniciar un nuevo 
proceso de queja 
considerando 
argumentos del 
Iniciador

No  Si 

Si 

No


